
97 年度校園正向管教「班級經營」類範例 
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壹、範例架構 
一、 名稱：我們都是一家人 
二、 目標：提供學生以愛為核心的優質學習環境，讓學生在境教身教中潛

移默化，典範轉移，成為喜愛閱讀，有品格之世代青少年及世界公民。 
三、 對象：一般國中生。 
四、 問題類型： 
     有鑑於目前家庭功能瓦解，父母職責失調，導致單親、隔代教養等現象

有增無減，進而影響學生在校之學習效益欠佳、人際關係不良、心理情障等

問題叢生。綜觀諸多校園問題的產生，皆起因於家庭，學生從小即缺乏愛的

澆灌以及正確的關懷與引導，致價值扭曲、憤世嫉俗、自我放棄、人生沒有

目標、玩日愒歲，連獨善其身都做不到，何能兼善天下？身為「導師」的我

常為此問題陷入沉思：至少要把每個學生帶向正面樂觀、積極進取的社會有

用之人吧！讓他們珍愛生命、熱愛生活、有意義地生存在這個世界上。 
五、 情境說明： 

擔任導師一直是我從事教職以來的最愛，看著手中的學生在自己眼前

成長改變，那份喜悅與成就感早已超越導師的辛苦。導師是班級的靈

魂人物，一路走來，我始終堅持的核心理念是：「教育之道無他，唯愛

與榜樣而已。」特別是自己也有了孩子之後，更以同理心去感受父母

親所盼望的，當下浮現一句話：「我希望我孩子的老師怎麼對待他，我

也就該怎樣對待我的學生。」我感覺到我要給學生的，不單單只是傳

道的「經師」；更要做一個引導他走向正確人生道路的「人師」；以及

激發其潛能，培養他帶得走的能力的「良師」。 
六、 採行策略： 
（一） 學生部份 

       1.帶人帶「心」~導師要用心讓學生開心，他們才會掏心 
在第一 次接觸時，我會先用團康遊戲帶大家暖身及互相認識，以 35
人為基本單位，約莫需要花兩節課的時間。等大家對我及班上同學有

了「溫度」之後，我會跟大家席地而坐，利用這個機會表達我的帶班

理念、原則及唯一要求： 
【理念】班級就像一個家，把我當阿姨或媽媽。（尤其當我說完當媽媽

而不要當媽媽桑時，他們都會笑成一團） 
【原則】不打罵責備、不批評抱怨、公平公正、賞罰分明、尊重包容、

允許犯錯但要勇於改過、主動積極更要關懷他人。腰要彎臉要笑（我

會起身示範給大家看微笑彎腰打招呼的動作，並請幾位同學出來示範

模擬，這時他們也持續在增溫中） 
【要求】品德第一、喜愛閱讀、熱愛一種運動 

2.每人都是主角，都有職銜 ~對大家一視同仁，才能獲得尊敬 
我會一直跟他們強調：不管你們以前如何，學業成績優劣與否，進國

中就是一個全新的開始，在班上每人都是主角，沒有人是來陪讀的，

所以除了學校規定的幹部名稱外，每個人都要給自己找一個工作。（基
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本上他們自己實在想不出甚麼名稱，我會引導他們班級就像一個家，

也就像小型社會，社會中有甚麼行業，班上也可以有那個職位，例如

保全人員，可為保護班上個人財務安全，班級不遭小偷….等），此目的

讓學生每人都覺得自己很重要。 
3.學習夥伴團隊－同儕力量深不可測，導向正面事半功倍 

班級相處一個月，我對每個孩子大致了解其程度及背景後，會安排 3
人為一組的學習夥伴團隊，這三個人的程度大致包含上中下，每組為

自己取一組名，成組的目的是希望組員在學業及生活上彼此激勵關

心。「穩」－表現好；「拉」－中間程度；「推」－程度最落後的。 
 
（二）家長部分 

1. 給家長一封信：學生正式來校第一天放學時，我一定打一封信請學生帶回

給家長，最後有簡單回條及意見交流；並大概告知擬舉辦班級親師座談會

的時間，調查最多家長能出席概況（敬請參閱附件一） 
2. 召開班親會：剛接班級兩週內，一定先在學校舉行班級親師座談會，把導

師帶班理念跟家長分享及溝通，隨後發給家長我的班及經營實施計畫表

（敬請參閱附件二）。我會先表達誠意，說明家長跟導師是合作關係，孩

子的成長需要雙方面合作才能達到親師生三贏的境地。 
3. 善用家長問卷調查表：期初、期末各一次，讓學生帶回家給家長寫，隔天

再讓孩子帶來交給我，特別是新接班級，透過問卷調查表更能了解學生的

狀況及能力；也更能體會家長對他的期許。（敬請參閱附件三） 
4. 選舉班級家長聯誼會幹部：因為大家工作都很忙，爲方便連絡，全班家長

依其社經背景及職業大致分成四組群聯絡網，每一組選出熱心有閒之家長

擔任總聯絡人，負責聯繫開會活動等事宜。 
5. 常打電話聯絡或家庭訪問，與家長變成好朋友，出席情況不佳之家長一定

要常打電話或家訪，以建立良好關係。 
 

（三）班級經營 
1. 教室佈置溫馨~~全班一同討論設計，依照上下學期寒暖色系之不同，教導

學生配色對比呈現協調美感等，以雅緻、溫馨、活潑為原則。 
2. 圖書角規劃~~這是班上的「重要建設」，閱讀興趣的提升與它息息相關。

除了導師提供書籍外，可向家長學生募捐，並跟其他班級交換閱讀。這個

角落不僅放書，更有心得資訊分享、好書介紹、佳言美句、名人語錄等的

公佈欄。  
3. 定期舉辦戶外活動：每次段考完，一定舉辦烤肉、唱卡拉 ok 聯誼、或近

程參觀活動（為安全方便，有空參與家長幫忙開車載  4~5 位學生即可很

快到達，剛好大溪附近景點很多，三年安排下來都可以完成。最讓學生難

忘的是有一年國防大學中正理工學院賞杜鵑花季及兵器展，學生見識到附

近就有一所培養高級軍官，環境優美的大學，住了十幾年卻從來不知道，

他們一直讚歎不已。） 
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4. 每月出版一張 A3 大小的班刊：全班分 4 組，輪流負責主編排版打字，內

容有：師長叮嚀、小小心聲、寰宇綜覽、親職、子職、兩性相處文章、學

習方法、讀書心得、班費收支情況等。 
5. 師生共讀快樂時光：規定某天下午都不排考試，班上放著輕柔音樂，準備

一些些小點心，師生一起輕鬆閱讀。 
（四）導師部份 

 【前提】：絕對要「以身作則」，身教重於言教。 
 【導師基本配備】：臉上掛微笑、嘴上出美語、肚子有墨水、腰間裝彈簧、

談吐幽默熱情有活力 
1. 每天至少抽出 10 分鐘跟全班交心：這是推動品格教育及閱讀的最佳時機。 

實施方式多樣化，舉凡社會事件、校園偶發事件、或者是導師從聯絡簿看

到學生反應或家長反映的一些問題需要提出澄清溝通的，都可以經過巧妙

設計，以活潑輕鬆方式傳達給學生。 
譬如近日發生至善高中一年級新生至金山參加公民訓練發生被火灼傷而

丧生的意外事件，我隔天一早主播播報新聞方式進行：「大家早安，我是

張雅琴，歡迎收看 TVBEST 晨間新聞」，然後重點式地唸一段新聞大要，

再感性地提出一些問題，讓學生批判思考如何解決處理（有學生主動舉

手，我會學○○開講節目，故意說：好，現在請來自屏東萬巒的朱先生回

答）導師一定要學會幽默，將心比心，沒有人喜歡看到整天愁眉苦臉或嚴

肅以對的撲克面孔吧！有偏差想法一定馬上予以導正；有時我會請學生閉

上眼睛聆聽我朗讀一篇文章，隨後請學生發表感想；甚至我會做幾個動作

讓學生腦力激盪說出他聯想到甚麼。 
2. 每天批閱聯絡簿，每本一定有回應，不能只是簽名或蓋章，這是跟學生進

行交流溝通的最棒管道。 
3. 每天中午輪流跟不同學生吃飯，一邊吃ㄧ邊聊，聊出信任，聊出好關係，

更能協助學生建立良好行為與品行。 
4. 稱呼學生一定只叫兩個字，單名者則加「兒」。例如：「方大同」則叫「大

同」，「趙安」則叫「安兒」。剛開始學生不太習慣，會故意表現雞皮疙瘩

掉滿地，其實他們內心很高興，一學期下來則發現大家都以兩字互相稱呼

了，感覺更像一家人。 
5. 善用班會時間：很多導師會將班會時間挪用考試，這是得不償失的作法，

殊不知班會時間對全班凝聚力的鞏固極有效。開班會之初，唱完國歌我一

定要求全班唱班歌－「我的未來不是夢」，這首歌的意境很貼近學生，常

唱會激發學生鬥志及毅力。每次討論議題可先設計成學習單，讓學生深入

思考，最終目的是希望學生轉化成行動力在生活中落實。 
【臨時動議】是推動品格教育的重頭戲，我會事先設計好很多主題（例如

自律、包容、責任），打好提示放進籤筒，請主席抽出本週【行動卡】，題

目舉例：請對五個人說出讚賞的話，有做到的話請對方簽名（請參閱附件

三）。 
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七、 進行流程 
實 施

步驟 
活動名稱 實施時間 所需時間 實行效益 

1 相見歡 ~ 團康活動認識

彼此 
班級新成立 2 節課 良好 

2 給家長一封信 班級新成立 50 分鐘 非常棒 

3 召開班級親師座談會 班級新成立務必

在兩週內進行其

他則配合學校行

事曆 

 
 
1.5~2 小時 

極佳 

4 家長問卷調查表 期初、期末 30 分鐘 很好 
5 電訪或家訪 隨時 自行決定 太棒了 
6. 教室佈置 學期開始兩週內

完成，主題角由

各組輪流更新 

 
3~5 天 

非常重要 

7. 圖書角佈置 跟教室佈置同時

完成， 
2 天 必行 

8 導師交心時間 每天 10 分鐘 效益驚人 
9 聯絡簿 每天 2 節課 效益驚人 
10 午餐約會 每天 30 分鐘 效益驚人 
11 班會 兩週一次 45 分鐘 很好 
12 班刊 每月 3 天 良好 
13 戶外活動 每次段考結束及

寒暑假 
3~4 小時 
（半天） 

不錯 

14. 品格行動卡 依【週主題】進

行，每月為單位

換新卡 

整學期 對品格提升

極有幫助 

15 閱讀悅讀計畫 整年 
備註： 
閱讀興趣及習慣

的 培 養 太 重 要

了，大部分學校

都在推，配合學

校鼓勵學生踴躍

參加，除了可得

導學校獎勵外，

導師也要增強鼓

勵，加倍獎賞 

整年 看看芬蘭及

其他北歐國

家就知道效

益了 
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八、 所需資源 (含人力設備與教材) 

善用學校社區的軟硬體設備、圖書館提供之各類資訊以及網際網路學

習社群部落格，還有家長志工教會社區人力等。 
九、 效益評估 

每一項活動實施後，透過期末班親會及家長滿意度調查，絕大多數家

長皆表示肯定與認同；學生在校內各項競賽表現皆可圈可點。最可貴

的是學生都喜歡來上學，沒有中輟生；從學生臉龐看出笑容與流露的

氣質，其效益不言而喻。 
 
貳、延伸學習 

一、 聯絡簿事先經過設計，配合時令、重要節日及學校推動重點工作，將學習

單結合於其中。例如５月感恩月，則配合感恩護照活動，設計書寫感恩對

象、感恩事由、感恩話語等讓學生與家人共同完成。 
二、 回家作業要有創意，不要墨守成規只出功課考試，有時我會出：唸一篇文

章給家人聽（有做到簽名）、跟家人抱３０秒（做到簽名）、或打一通電話

給我（測驗電話禮儀）。 
三、 每月出版班級通訊，讓學生、家長、老師，由點而線而面，連成一個多元

終身學習網。 
 
參、回饋與建議 

一、 從事教學工作２０多年來，我很幸運地都碰到明理配合的家長，他們對我

採取的策略都相當支持與肯定；有些觀念較傳統的家長，透過我或其他家

長的分享及交流，亦能接受正確的管教方式，進而改善親子關係。 
二、 民國９１年，個人榮獲桃園縣班級經營類【師鐸獎】，即為最大肯定與鼓

勵，讓我更加堅持個人教育理念：以愛和榜樣公平善待每位學生。個人深

信先用榜樣搭起鷹架，以愛為磚、以熱情為泥、用正向激勵的態度感化學

生；創新研發教材、積極分享教法、向標竿學習，善用內外資源，與社群

合作，跟家長社區建立良好夥伴關係，讓教育的主體－學生能健康生活、

快樂學習；有公平正義、有包容關懷、有本土情愫又有全球國際觀瞻，做

個終身學習的優質世界公民。 

肆、心路手札 
1. 教育是百年樹人的希望工程，不要放棄任何一位孩子。 
2. 不要光注意教學「進度」，更要持守對教育熱愛的「態度」。 
3. 要「享受」教書樂趣，而不是「忍受」；唯有真心投入才能真享受 
4. 老師自己先做到，再教孩子做，叫一次就夠；自己做不到，叫千百次都沒

用。 
5. 跟學生做朋友，把他當成一個大人般尊重對待。 
6. 要常正面鼓勵學生，用放大鏡欣賞其優點，用顯微鏡察知其缺點，再私下

不著痕跡巧妙讓他知道。 

 5



7. 常告訴學生：人都會犯錯，犯錯並不可恥，最可貴的是要勇於認錯改過；

有智慧的人，不會被同一塊石頭絆倒兩次。 
8. 以愛和榜樣公平善待每位學生。 
9. 對學生的要求都要合理，而執行更要徹底。 
10. 答應學生的事都要做到，千萬不要信口開河，「信任」是師生關係最強的

牽引。 
11. 要「悟」人子弟，千萬不可「誤」人子弟。 
12. 糾正學生偏差行為的最好方式是：含情脈脈看著學生說：「老師知道這不

是你的本意，你一定是不小心……。」 
13. 老師不一定要長得美麗，但要有熱情活力，自然對學生就有魅力。 

 
回顧個人投身教職２０多年來，每天都是帶著喜樂的心情去學校，至今仍樂此

不疲的最大原因是：我熱愛這個工作，並能從其中獲得成就感，彼此良性循環，

形成源源不絕的能量。 
謝謝省立台中師專的培育，五年裡將我淬鍊成一個多才多藝、熱情有活力的合

格老師。寫到這裡，突然對國內師資培育方式有些想法，至少要向芬蘭看齊（欲

知芬蘭如何培育師資，請參閱沒有資優班－珍視每個孩子的芬蘭教育一書）。 
在２２年的服務生涯裡，個人只待過兩所學校，經歷６位校長，其中大溪國中

前任８年的李校長國亮及現任曾校長素鳳給我的感動最多，尤其是國亮校長以

德服人、智慧處世的穩重成熟，更是我學習的標竿；素鳳校長則發揮教育無私

大愛，主動積極關懷弱勢學生，更讓我撼動不已。 
從他們身上我看到教育人的光芒及無限希望。我常自我惕勉：我要像他們一

樣，紮實做事，憑智慧做對的事，用能力把事做對。 
 
伍、參考資料 
【諮商與輔導】月刊        編輯群                   天馬文化 
【心理健康與輔導工作】    作者：林家興             天馬文化 
【成功的輔導】            作者：段秀玲             天馬文化 
【優秀是教出來的】       作者：隆.克拉克         雅言文化 
【第５６號教室奇蹟】     作者：雷夫.艾斯奎         高寶 
【親子天下－玩出大能力】  ８月創刊號              天下文化 
【沒有資優班－珍視每個孩子的芬蘭教育】作者：陳之華  木馬文化 
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附件一 

給 家 長 的 一 封 信 

親愛的     爸爸 

           媽媽 

收信平安! 

我是一年一班的導師吳碧英，很高興能教到您的小孩。我是一個樂觀開朗、

熱愛工作的熟女，有一個幸福指數超高的美滿家庭，希望未來的國中生涯在您我

的配合下，孩子能健康生活，快樂學習，並找到自己的定位。 

基本上我的教育理念是強調以「鼓勵讚美」代替「懲罰責罵」的，期盼孩子

在愛的環境中凡事學會自動自律自重，進而主動關懷他人，有責任辛吉正義感，

做一個熱愛閱讀、喜愛運動，文武雙全、樹德兼修的優質青少年。 

青少年階段是人生的叛逆狂飆期，親愛的家長您我都走過，這階段的孩子更

需要師長的耐心陪伴與關心詢問，做長輩的我們要懂得「察言觀色」，當發現孩子

神色緊繃或行徑怪異時，千萬勿再火上添油說一些刺激他的話，這時您只要搭著

他的肩，緩緩坐下來，說：「孩子！爸爸（媽媽）感覺你有心事，要不要跟我分享？」

為何我要特別舉這個例子？因為在我從事教職20多年來，發現親子關係的疏離是

孩子向下沈淪的元兇，而父母親不擅表達溝通，說話傷人帶刺，每天回家只會問：

你今天考幾分？或者每天在家只會一直叫孩子去寫功課、、、等，都是現階段孩

子最不想聽到的喲！孩子長大，父母卻沒有成長，是最大的教養危機。想了解更

多親子相處之道，請多跟導師保持密切聯繫，班親會、親職教育日都請盡量撥冗

出席，保證讓您滿載而歸喔！ 

「我希望我自己小孩的老師怎麼教他，我也會怎樣對待您的孩子」教育結果

是環環相扣的，希望家庭、學校、社會都能連起一面安全學習網，讓孩子在健康

安全的環境中學會自我管理、生活自理、為自己負責、人我互動佳、有同情關懷

包容等能力與情懷。 

非常歡迎您常跟導師保持聯絡，我是「7-11」，隨時歡迎您打電話或寫聯絡簿

溝通（聯絡簿一定要每天過目簽名），謝謝 ! 

 

最後敬祝您 

平安喜樂 身心健康  闔府安康 

                                  大溪國中 101導師敬啟 

                                                         97.09.01 
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附件二 

桃園縣立大溪國中九十七學年度第一學期班級經營實施計畫表  

班級 101 導師 吳碧英 電話 
388****#6** 

388**** 

家 長

代表  

班級 

人數 

全班人數 35 人，男生 19 人，女生 16 人。其中有一位是身心障礙學生。 

班級

經營

理念 

1.以愛為核心，以榜樣為半徑，營造有家的味道，舒適雅緻學習環境，。 

2.培養學生閱讀的興趣與習慣。 

3.建立和諧相互關懷的班級風氣。 

4.培養學生強健的體魄及正向積極的人生觀。 

5.塑造自律負責的態度。 

6.培養學生主動參與各項活動的熱情。 

7.協助學生了解自我、肯定自我、找到自己的定位。 

班級

守則 

1.循規蹈矩、守法守紀       2.按時繳交  任何作業。 

3.積極熱心、參與班務       4.尊敬師長，待人有禮 

5.愛人如己、積極關懷       6.誠實有為、正向思考。 

作息

時間 

正常上課：星期一～星期五  07：15～15：50     

輔導課：  星期一～星期五  15:50－16:45 

獎勵 

辦法 

※獎勵原則：鼓勵多於懲罰。 

方式：口頭讚美、書面鼓勵、榮譽卡、校規。 

1.按時繳交聯絡簿並且內容充實字跡工整者，記嘉獎一次（以段考為階段性考查）。

2.熱心服務表現良好，記優點一次（隨時處理）。 

3.服裝儀容依規穿著且隨時保持整潔者，記嘉獎一次。（以段考為階段性考查） 

4.擔任班級幹部表現良好者，記小功一次。 

5.其餘獎懲依校規辦理。 

6.品格行動卡獎勵以學期為單位。 

親師

配合

事項 

1.請隨時留意子女作息、交友狀況，並保持聯絡。 

2.請留心子女課業學習狀況並保持聯絡（週考成績單每周五會發下） 

3.家庭聯絡簿請家長務必每天過目簽名 

聯絡 

方式 

1.電話聯絡：388****#6**（學校）聯絡時間：週一至週五：07:10~17:30  

            03-388****（溫暖的家）聯絡時間：週一至週日：晚上 11 時前（儘量

配合，有緊急要事不在此限，但最好不要在半夜）

2.到校面談。 

3.書信溝通。 

意見

交流 

1.親子溝通情形如何？ 

2.您希望學校或老師，如何協助輔導孩子成長？ 

3.您對孩子的未來有什麼期望？ 
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附件三 
        年  班家長意見訪問調查表 
 
1.學生姓名：      家長姓名：              
2.您家中有    個小孩？他排行第    。 
3.您孩子的優點有哪些？                   
4.您希望孩子改進的部分有哪些？                   
5.在家中他跟誰最聊得來？                  
6.您覺得他最喜歡做甚麼？ 
7.您覺得他最討厭做甚麼？ 
8.您們親子關係如何？                    
9.在家中您們花在談天的時間有多少？             
10.孩子每天回家會主動閱讀做功課嗎？             
11.您常和鄰居或朋友比孩子的成績表現嗎？           
12.您希望學校老師用甚麼方式教導您的孩子？          
13.您家課外書的藏量大約有幾本？              
14.您希望孩子這學期達到甚麼標準？             
15.您願意來校擔任志工嗎？ 

1.□願意  希望擔任     志工    2.□抱歉，沒有時間 

※孩子的成長需要大人適度牽引才能走得平順，給他適合養份，讓孩子更茁壯； 
陪他一段，讓人生無遺憾。 

                    
大溪國中 年 班導師 吳碧英 謹啟 

                                  年 月 日 
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附件四 

品 格 行 動 卡 

  年  班  號 姓名：          
日期  主    題  對  象  內  容  簽  名 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
說明： 
１．此卡之使用以月為單位，每月最後一天換發新月份品格卡。 
２．每完成一人簽名則記點一次，期末統計總點數，達到標準者則頒發圖書禮券。 
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