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單選題，共 40題，每題 2.5分 

1. 外送餐飲平台Uber Eats與 foodpanda的外送員，將美食運送到顧客

手中，以滿足其需求，此應屬於何種生產或效用？  

(A)形式生產  

(B)佔有效用  

(C)勞務生產  

(D)時間效用  

 

2. 下列關於商業組織型態的敘述，何者錯誤？  

(A)合夥企業的出資方式可用無形資產來替代  

(B)有限公司由二人以上之有限責任股東組成  

(C)無限公司股東對企業負連帶無限清償責任  

(D)中華電信、臺灣高鐵皆屬於股份有限公司  

 

3. 婚紗顧問提供所有婚禮的相關服務，其屬於何種創業類別？  

(A)創意服務類  

(B)生活服務類  

(C)專業諮詢類  

(D)業務行銷類  

 

4. 日前中美貿易戰火延燒，雙方對峙並加碼提高關稅。臺灣許多企

業與中國大陸皆有密切往來，更有一批大陸臺商所生產之產品，

與中國輸出美國的產品有關。上述貿易戰是屬於臺商企業哪一種

風險？  

(A)市場風險  

(B)經營風險  

(C)資金風險  

(D)災害風險  

 

5. 下列何者不是商業現代化的發展方向？  

(A)商圈更新再造  

(B)拆除傳統市場  

(C)維護商業秩序  

(D)保障消費權益  
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6. 近年媒體經常報導的「物聯網」，是由家電、車輛、機器等實際物

體，經由辨識系統、感測器與網路結合，使得所有物體都與網路

連在一起，以實現智能化服務管理。上述流程是屬於何種商業機

能？  

(A)物流  

(B)網路流  

(C)資訊流  

(D)服務流  

 

7. 下列何者不是商城形成的商業型態？  

(A)商店街  

(B)購物中心  

(C)形象商圈  

(D)大型量販店  

 

8. 下列何者不是批發業的主要功能？  

(A)鞏固客源  

(B)產銷分離  

(C)提供商情  

(D)融資服務  

 

9. 下列關於無店鋪經營型態的敘述，何者錯誤？  

(A)電話購物屬於直效行銷的銷售方式  

(B)展示銷售屬於人員行銷的銷售方式  

(C)電腦遊戲下載銷售屬於數位化商品  

(D)股市行情之分析屬於線上服務商品  

 

10.近日媒體指出，國內 IC設計大廠聯發科攜手個人電腦處理器龍頭

英特爾，將最新的 5G數據晶片導入個人電腦市場，共同開發電腦

市場 5G的解決方案，創造雙贏佳績。此合作方式是哪一種結盟型

態？  

(A)資訊型結盟  

(B)生產製造結盟  

(C)技術研究與發展結盟  

(D)行銷及售後服務結盟  
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11.下列關於連鎖經營的敘述，何者錯誤？  

(A)自願加盟的加盟主擁有所有權與經營權  

(B)特許加盟的加盟主擁有經營權與決策權  

(C)委託加盟的總公司擁有所有權與決策權  

(D)合作加盟的加盟主擁有所有權與經營權  

 

12.百貨公司週年慶，業者與信用卡公司合作，推出「刷卡滿額禮」、

「消費滿額送禮券」以及「消費滿額抽大獎」等活動優惠，以提

升業績。此為滿足有效市場區隔的哪一項原則？  

(A)可衡量性  

(B)可接近性  

(C)可區別性  

(D)可行動性  

 

13.蘋果公司每年都會發表 iPhone智慧型手機，此為何種產品線策

略？  

(A)更新策略  

(B)特色策略  

(C)延伸策略  

(D)長度策略  

 

14. 成功企業家透過電視新聞主播的採訪，述說研發產品背後的感人

故事，以及用心經營的堅持與理念，此屬於推廣工具的哪一種方

式？  

(A)人員推廣  

(B)廣告推廣  

(C)直效行銷  

(D)公共關係  

 

15. 便利商店店長被顧客抱怨工讀生服務態度不佳，下列何種方式是

店長處理客訴的第一步驟？  

(A)迅速回覆  

(B)傾聽意見  

(C)處理補償  

(D)追蹤進度  
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16. 某公司人資部門定期聘請學者，特別為高階主管進行管理實務系

列課程，以培育未來現代化的領導人才，這是屬於何種訓練方式？  

(A)開班講授  

(B)進修教育  

(C)短期講習  

(D)建教合作  

 

17. 科技公司拔擢新進優秀員工為產品經理，賦予其新產品的專案開

發、時程規劃、跨部門溝通與管理責任，這是屬於下列何種工作

設計的原則？  

(A)工作輪調化  

(B)工作簡單化  

(C)工作擴大化  

(D)工作豐富化  

 

18. 下列財務比率何者不是用於衡量企業的經營能力？  

(A)存貨週轉率  

(B)權益週轉率  

(C)總資產週轉率  

(D)應收帳款週轉率  

 

19.下列何者不屬於我國「專利法」所規定的專利種類？  

(A)發明專利  

(B)新型專利  

(C)造型專利  

(D)設計專利  

 

20. 下列何者不是企業對企業 (B to B)電子商務最主要的優點？  

(A)建立品牌形象  

(B)降低採購成本  

(C)降低庫存成本  

(D)擴大市場商機  

 

21. 網際網路的應用，光纖連接到府的英文簡稱是？  

(A) FTAA 

(B) FTTH 

(C) FTTA 

(D) FTHH 
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22. 遊戲外掛程式可能含有惡意軟體，這種軟體會伺機竊取玩家帳號

密碼，但不會影響電腦正常運作，這種惡意軟體屬於下列哪一種？  

(A)蠕蟲  

(B)電腦病毒  

(C)特洛伊木馬程式  

(D)巨集病毒  

 

23. 下列關於附檔名類型的敘述，何者錯誤？  

(A) .mdb是多媒體類的檔案  

(B) .png是圖形類的檔案  

(C) .asp是網頁類的檔案  

(D) .zip是壓縮類的檔案  

 

24. 下列何者為印表機列印速度的單位？  

(A) DPI 

(B) MIPS  

(C) PPM 

(D) RPM 

 

25. 下列關於軟體類型的敘述，何者正確？  

(A)開放原始碼是屬於免費軟體 (Freeware) 

(B)公用軟體 (Public Domain Software)雖然公用，仍受到著作權保

護  

(C)自由軟體 (Free Software)可自由修改，不受到著作權保護  

(D)防毒軟體提供 30天試用版，是屬於共享軟體 (Shareware) 

 

26. ISO網路七層架構中，負責流量控制、錯誤控制、確保資料能依

序傳送並正確傳送到達的是哪一層？  

(A)傳輸層  

(B)網路層  

(C)會議層  

(D)應用層  

 

27. 若同學想在網頁中插入一張圖片，下列何者是正確的 HTML語

法？  

(A) <img href="pic.gif"> 

(B) <image href="pic.gif"> 

(C) <image src="pic.gif"> 

(D) <img src="pic.gif"> 
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28. 下列關於資料加解密的敘述何者正確？  

(A)私鑰須經認證中心認證，任何人都可向認證中心取得他人私鑰  

(B)  DES是一種非對稱式加密法  

(C)  RSA是一種對稱式加密法  

(D)數位簽章可確保完整性、認證性和不可否認性  

 

29. 下列敘述何者正確？  

(A)如果同學的電腦系統有漏洞，入侵到他的系統取得檔案就不算

違法  

(B)一般人在網拍上販售血壓計或耳溫槍會違反藥事法  

(C)同學在宿舍架設網站提供自己買的音樂專輯，因為是自己買的

且只提供給宿舍同學使用，不會構成違法  

(D)猜到了同學無線網路分享的密碼，只是用來連線上網，不需要

跟他說，也不會構成違法  

 

30. 下列何者檔案格式，不支援Word合併列印的資料來源？  

(A) Access  

(B) Excel 

(C) PowerPoint 

(D) Word 

 

31. 下列哪一種 PowerPoint附檔名的檔案格式，只能用來播放，無法

用來修改或編輯內容？  

(A) .pps 

(B) .ppt 

(C) .pot 

(D) .potx 

 

32. 在Excel中若要把B2, C2, D2, E2和 F2的內容加總後儲存在G2，則

在G2的公式為何？  

(A) (B2+C2+D2+E2+F2) 

(B) =COUNT(B2~F2) 

(C) ($B$2+$C$2+$D$2+$E$2+$F$2) 

(D) =SUM(B2:F2) 

 

33. PhotoImpact中若要選取平滑的曲線範圍要使用哪種工具？  

(A)魔術棒工具  

(B)標準選取工具  

(C)貝茲選取工具  

(D)套索工具  
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34. 常見的MP3檔案格式是屬於？  

(A)無壓縮  

(B)破壞性壓縮  

(C)非破壞性壓縮  

(D)無損壓縮  

 

35. 物件導向程式設計中，子類別可依需求修改父類別的設計，使用

相同的方法名稱，但功能卻不同，這種特性稱為？  

(A)多型  

(B)繼承  

(C)封裝  

(D)物件  

 

36. PhotoImpact儲存的專用檔案格式附檔名是：  

(A) .pit  

(B) .phi 

(C) .psd 

(D) .ufo 

 

37.下列對於電腦記憶體的敘述，何者錯誤？  

(A)主記憶體的速度比輔助記憶體的速度快  

(B) L3快取記憶體的速度比 L1快取記憶體的速度慢  

(C)暫存器的速度比 L1快取記憶體慢  

(D) L3快取記憶體的速度比主記憶體的速度快  

 

38. 下列對於 IP位址的敘述，何者錯誤？  

(A) 140.110.1.1是屬於Class A的 IP位址等級  

(B) 192.192.1.1是屬於Class C的 IP位址等級  

(C) Class B的預設子網路遮罩為 255.255.0.0 

(D) 192.168.1.1是屬於私有的 IP位址，只出現在內部網路中  

 

39. 同一首音樂樂曲，使用哪一種檔案格式儲存的容量最小？  

(A) AAC 

(B) MIDI 

(C) WAV 

(D) WMA 
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40. 下列關於函數與副程式的敘述，何者錯誤？  

(A)傳值呼叫時，副程式中的參數值改變了，不會影響主程式的變

數值  

(B)傳址呼叫的主程式和副程式是使用相同的記憶體空間  

(C)函數與副程式功能相同沒有甚麼差異  

(D)內建函數沒有提供的功能，可以用自訂函數來處理  

 

 


