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單選題，共 40 題，每題 2.5 分 

1. 關於社會企業之敘述，下列何者錯誤？  

(A)需自給自足，自負盈虧  

(B)其最終目的為追求利潤極大化  

(C)非營利組織與合作社亦屬於社會企業  

(D)以產品銷售或提供服務之所得為主要財源  

 

2. 下列何者不是創業過程中可能會產生的外部風險？  

(A)市場風險  

(B)法律風險  

(C)經營風險  

(D)災害風險  

 

3. 關於服務之特性的敘述，下列何者錯誤？  

(A)無形性  

(B)多樣性  

(C)易消逝性  

(D)不可分割性  

 

4. 受到疫情的影響，許多原物料無法順利運抵工廠加工，導致下游

缺貨，則此敘述可歸咎於哪一種物流類型無法順利運作？  

(A)銷售物流  

(B)生產物流  

(C)資材物流  

(D)逆向物流  

 

5. 關於大數據的敘述，下列何者錯誤？  

(A)數據的取用具有時效性，才可發揮其最大價值  

(B)非結構性資料無法作為大數據分析使用  

(C)非經同意，不得取用社群媒體的數據資料作為分析使用  

(D)機器運作過程所累積的資訊，亦屬於大數據的一種  

 

6. 關於便利商店特性的敘述，下列何者錯誤？  

(A)提供時間與空間的便利性  

(B)商品以少量多樣的便利品為主  

(C)賣場規模較小，但商品周轉率高  

(D)商品以日用品居多，滿足消費者一次購足的需求  
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7. 臺灣許多地區，皆有設立產銷合作社，協助農民將農產品批發至

零售端。農民參加農會或農產合作社的好處，下列何者錯誤？  

(A)可減少農民持有庫存的風險  

(B)可降低農民的訂單處理成本  

(C)農民的交易對象會因此增加  

(D)可提供農民更精準的市場資訊  

 

8. 關於連鎖經營體系的敘述，下列何者錯誤？  

(A)特許加盟為加盟者出資開設，加盟總部以契約或協議授予經營權  

(B)自願加盟的加盟者需自行承擔所有的營業損益  

(C)特許加盟的加盟主，擁有店面的所有權  

(D)根據加盟總部控制力的不同，由高而低分別為直營連鎖，接著

自願加盟，最後特許加盟  

 

9. 網路紅人阿嘉獨自出資，開設一家微型企業，自行企劃想題材、

拍片、剪片並上傳影片至Youtube，以頻道的分潤為主要收益。關於

阿嘉與微型企業的敘述，下列何者錯誤？  

(A)阿嘉屬於 SOHO族  

(B)微型企業為五人以下的中小企業  

(C)加盟連鎖亦屬於微型創業之一種類型  

(D)阿嘉對於該企業之債務具有連帶無限清償責任  

 

10. 疫情期間宅經濟發威網購盛行，各式各樣的生活用品都可透過網購

取得。即便外出購物多數消費者也傾向離家近、品類適中的購物型

態。由此推斷，以下哪類零售通路，在疫情影響下營業額衰退幅度

最高？  

(A)量販店  

(B)超級市場  

(C)便利商店  

(D)百貨公司  

 

11.  關於行銷管理觀念的敘述，下列何者錯誤？  

(A)生產導向的行銷管理觀念起因於市場供過於求  

(B)產品導向的行銷管理觀念容易導致行銷近視症  

(C)行銷導向的行銷管理觀念開始重視消費者需求  

(D)社會行銷導向的行銷管理觀念加入追求社會利益的目標  
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12. 關於目標行銷的敘述，下列何者錯誤？  

(A)不同的次級市場間具有明顯的差異性  

(B)企業的資源有限，故有必要針對目標市場行銷  

(C)常見的市場區隔變數包含地理、人口、心理與行為  

(D)目標行銷進行方式依序為選擇目標市場→市場定位→市場區隔  

 

13.Volvo汽車向來以安全著稱，從產品的角度強調駕駛者與乘客的安全，

則此敘述屬於哪一個市場區隔變數？  

(A)地理變數  

(B)行為變數  

(C)心理變數  

(D)人口統計變數  

 

14. 小倫是個上班族，為了通勤花了兩百萬買了一部名牌汽車。兩年後，

他到保養廠更換輪胎。根據上述情況，下列敘述何者正確？  

(A)汽車為選購品  

(B)輪胎為工業品  

(C)汽車為基本產品  

(D)輪胎為耐久財  

 

15. 小志目前是某企業的高階經理人，過去十年，他從基層做起，擔任

過研究員、業務專員、區域市場經理兼人事等職務。從小志的歷練

看來，顯見公司對其工作設計符合下述哪些原則？  

(A)工作簡單化與工作輪調  

(B)工作輪調與工作擴大化  

(C)工作擴大化與工作簡單化  

(D)工作簡單化與工作豐富化  

 

16. ABC公司接到一筆即期訂單，然而目前無流動現金可購買原物料

支應此筆訂單，則此公司可透過何種管道融資以解決上述狀況？  

(A)信用貸款  

(B)發行股票  

(C)租賃融資  

(D)向保險公司抵押貸款  
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17. 關於專利權的敘述，下列何者錯誤？  

(A)若違反專利權需擔負刑事責任  

(B)專利權的管轄機關為經濟部智慧財產局  

(C)專利權包含發明專利、新型專利與設計專利  

(D)專利權的期限，最長者為發明專利，其次為設計專利，最短的

是新型專利  

 

18. 關於著作權的敘述，下列何者錯誤？  

(A)著作權包含著作人格權與著作財產權  

(B)欲取得著作權需至智慧財產局登記  

(C)若違反著作權需擔負刑事與民事責任  

(D)個人創作之著作權期限，為著作人生存期間與其死亡後五十年  

 

19. 某一天開會時，一位新進員工對於工作內容提出改進意見，然而

主管卻置之不理。該位主管最可能出現以下哪類績效評估錯誤？  

(A)暈輪效果  

(B)刻板印象  

(C)集中趨勢  

(D)錨定效應  

 

20. 傳統汽車大廠生產汽油車、柴油車、油電混合車與純電動車。相較

於傳統汽車大廠，特斯拉僅專攻電動車市場，陸續推出多種電動車

款。根據以上敘述，其目標市場的選擇為以下何種策略？  

(A)集中行銷  

(B)差異行銷  

(C)無差異行銷  

(D)多品牌行銷  

 

21. 關於儲存容量的標示，下列哪一個選項所標示的容量最小？  

(A)1.5Gb 

(B)0.0015Tb 

(C)1500MB 

(D)1500000KB 

 

22. 下列何種不屬於無線傳輸？   

(A)光纖  

(B)藍芽  

(C)微波  

(D)紅外線  
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23. 下列何者不屬於雲端服務的軟體即服務 (SaaS)？  

(A)YouTube 

(B)Facebook 

(C)App Inventor 2  

(D)Microsoft Office 365 

 

24. 家裡買了一台內建喇叭的電腦螢幕，此螢幕以及家中的電腦主機

除了DisplayPort外，各種影像連接埠都有。若是不使用音源線，只

買一條傳輸線連結主機與螢幕，若想同時傳送影音，須選擇下列何

種傳輸線？  

(A)VGA傳輸線  

(B)D-Sub傳輸線  

(C)DVI傳輸線  

(D)HDMI傳輸線  

 

25. 下列何者不是區塊鏈 (block chain)的技術架構？  

(A)資料存放中心化以維護安全  

(B)將交易加密處理確保安全  

(C)分散式帳本，交易難竄改  

(D)每一個區塊會紀錄前面區塊的代碼  

 

26. 關於安全通訊端階層 (SSL)，下列何者錯誤？  

(A)伺服器向憑證機構申請憑證，由憑證中心產生一對認證的公鑰

和私鑰傳送給伺服器端使用  

(B)伺服器收到ClientHello訊息後，會送出本身的憑證給用戶端  

(C)用戶端驗證伺服器端的證書合法後，隨機生成秘鑰並使用伺服

器端傳來的公鑰對秘鑰加密後回傳給伺服器  

(D)兩端利用用戶端生成的秘鑰來相互通訊  

 

27. 下列何者不屬於物聯網 (Internet of  Things)的三層架構？  

(A)應用層  

(B)感知層  

(C)會議層  

(D)網路層  
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28.受疫情影響，中央政府宣布全國各級學校停止實體上課並採取遠距

教學，下列何者不適合線上即時互動同步教學？  

(A)FaceBook 

(B)Google Drive 

(C)Microsoft Teams 

(D)Google Meet  

 

29. 下列何者行為不會有觸犯著作權法的疑慮？  

(A)將電視節目錄製後放上Youtube 

(B)引用他人著作，但有註明出處、作者  

(C)將他人音樂轉製成MP3，放在自己部落格不營利供人欣賞  

(D)下載戶政事務所網站上的委託書列印多份給朋友  

 

30. 下列何者與特斯拉汽車在行駛中，由影像傳感器資料分析預測前方

危險所運用的資訊技術最相關？  

(A)擴增實境  

(B)物聯網  

(C)人工智慧  

(D)虛擬實境  

 

31. 編輯Word文件時，若要將某一行移到下一頁的「第一行」，且不論

如何修改本頁內容，下一頁的內容都不會受到影響而上下移動，

操作方式是將游標移到此行前，按下下列何者組合鍵即可？  

(A)Ctrl+Enter  

(B)Shift+Enter  

(C)Ctrl+Shift+Enter  

(D)Ctrl+Shift  

 

32. 在 PowerPoint中，新增一份空白簡報後，以預設方式新增此簡報的

第一張投影片，此張投影片會套用哪一種版面配置？  

(A)空白  

(B)只有標題  

(C)含標題的內容  

(D)標題投影片  

 

33. 使用 Excel的巨集錄製功能建立巨集後，存檔時須選擇下列哪一種

檔案類型才能將巨集保留下來？  

(A)xls  

(B)xlsx  

(C)xlsm 

(D)xltx  
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34. 在Excel檔案的工作表中，儲存格A1、A2、A3、A4、A5、A6、A7

中的值分別為 5、 8、 4、 6、 11、 7、 14，若在儲存格 A10中輸入

「 =average(A3:A5)」，按Enter鍵後，儲存格A10的值為何？  

(A)5 

(B)6 

(C)7 

(D)8 

 

35. 使用Google表單設計問卷時，若要請使用者勾選使用過的社群網路

服務，其選項只有 Facebook、Instagram、Dcard、Twitter這四種，則

最適合使用何種問答類型？   

(A)問答  

(B)核取方塊  

(C)下拉式選單  

(D)選擇題  

 

36. 同一張 200×200像素的影像，分別使用 256色灰階與 16色色彩儲存，

則兩者所需的儲存量灰階是彩色的幾倍？  

(A)16 

(B)1/16 

(C)1/2  

(D)2 

 

37. 編輯網頁時要加入綠色分隔線，可以使用下列哪一項HTML語法？  

(A)<hr color="#00FF00"> 

(B)<hr color="#FF0000"> 

(C)<u color="#FF0000"> 

(D)<u color="#00FF00"> 

 

38. 民眾在網路上販賣下列哪一個物品不會觸犯法規？  

(A)全新的血壓計，依原價出售  

(B)家裡釀製的小米酒，自行定價出售  

(C)國外帶回來的殺蟲劑，高於原價出售  

(D)中獎所得到的禮券，低於面額價出售  

 

39. 對於Google帳戶的密碼處理，下列何者較合適？  

(A)為了方便記憶，使用個人身分證字號作為密碼  

(B)可以使用特殊符號 (ASCII的標準字元 )，如@、 *等增加安全性  

(C)使用個人在其他網站一樣的帳號密碼，避免遺忘  

(D)為了密碼安全，最好天天改密碼  
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40. 若要自行架設電子商務平台，下列何者資訊技術或工具非開發架設

工作的基本需求？  

(A)網頁設計軟體  

(B)架設網站套件  

(C)資料庫管理系統  

(D)手機 app開發程式設計  


