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單選題，共 40題，每題 2.5分 

1. 商業之經營，以何者為主要目的？  

(A) 服務  

(B) 營利  

(C) 慈善  

(D) 生產  

 

2.  近來街頭時常可以看到無人銀行，請問無人銀行是屬於：  

(A) 作業標準化  

(B) 產業多元化  

(C) 生產自動化   

(D) 分工專業化  

 

3.  下列何者不是網路開業的優點？  

(A) 經營較不受時間與空間的限制   

(B) 可以透過加盟連鎖的方式  

(C) 可節省店面支出   

(D) 顧客購買的隱密性高  

 

4.  阿芬在使用吸塵器時，因吸塵器的設計瑕疵而導致受傷，請問該產

品製造商若有投保何種保險，則保險公司可協助理賠？  

(A) 產品責任險  

(B) 公共意外責任險  

(C) 職業災害保險  

(D) 員工誠信保險  

 

5. 下列有關現代化機能的敘述，何者不正確？   

(A) 資訊流是資訊的流通   

(B) 物流是商品的流通  

(C) 商流是交通的流通  

(D) 金流是資金的流通  

 

6. 下列何者不屬於金流工具？  

(A) 彩劵   

(B) 提款卡  

(C) 轉帳卡  

(D) 儲值卡  
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7. 隨著網際網路的盛行，越來越多人在網上購物，但「付了錢商品卻

遲遲未收到，甚至沒有下文」的案件時有所聞，故訂購者對無店舖

經營者需特別注意其：  

(A) 物流系統   

(B) 商家信用  

(C) 售後服務   

(D) 銷售價格  

 

8. 凡直接向國內外生產者或經銷商購進大宗貨物，再行批售予其他商

人的商業，稱為：  

(A) 零售業   

(B) 經紀商  

(C) 批發商  

(D) 期貨商業  

 

9. 將企業的個性或特色，透過行為、商標、符號、色彩與圖案等之規

劃設計讓外界知悉，使外界產生固定印象，稱為：  

(A) 公共關係   

(B) 企業識別  

(C) 企業文化  

(D) 企業異形  

 

10. 統一超商、全家便利商店等超商業者，皆有代收電信業者電話費

的業務。此一業務屬於業界之間的：  

(A) 同業聯盟   

(B) 異業聯盟  

(C) 特許加盟  

(D) 連鎖加盟  

 

11. 服務不具有下列哪一種特性？  

(A) 無形性   

(B) 不可分割性  

(C) 穩定性  

(D) 易逝性  
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12. 化妝品公司的廣告中強調「我們賣的不是化妝品，而是青春與美

麗」，此種行銷觀念為：  

(A) 行銷導向   

(B) 製造導向  

(C) 生產導向  

(D) 社會行銷導向  

 

13. 下列有關勞資關係的敘述，何者錯誤？  

(A) 以合作代替抗爭   

(B) 以協商代替談判  

(C) 以請願代替溝通  

(D) 合則有利，分則無益  

 

14. 下列哪一種薪資計算方式須先設定員工的標準生產量，當超過標

準時，除了可領取標準生產量的薪資，超過標準的部分，則按照一

定的比例給予員工額外的獎金？  

(A) 計件制   

(B) 年資制  

(C) 獎工制  

(D) 考績制  

 

15. 下列何種財務報表是根據會計的基本方程式「資產 =負債 +股東權

益」所編製而成？  

(A) 損益表  

(B) 保留盈餘表  

(C) 現金流量表   

(D) 資產負債表  

 

16. 下列何者不是短期交易信用融資常用的方式？  

(A) 賒帳   

(B) 發行股票  

(C) 商業承兌匯票  

(D) 簽發本票  

 

17. 智慧財產權不包括：   

(A) 緘默權  

(B) 專利權  

(C) 商標權  

(D) 著作權  
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18. 下列何者不是企業的倫理管理措施？  

(A) 透過公共關係使成員了解企業倫理政策  

(B) 舉辦倫理課程的培訓  

(C) 設置負責倫理工作的部門單位  

(D) 建立道德審核制度  

 

19. 下列何者不屬於綠色能源？   

(A) 海洋能   

(B) 太陽能  

(C) 生質能  

(D) 石油能  

 

20. 針對不同消費者的需求，設計並提供所需要的產品或個人化的服

務，稱為：  

(A) 簡單化  

(B) 客製化  

(C) 精緻化  

(D) 標準化  

 

21. 下列有關行動條碼 (Quick Response Code)的敘述，何者正確？  

(A) 行動條碼是一種一維條碼  

(B) 行動條碼的角落會有類似「回」字的定位圖案  

(C) 行動條碼必須使用特殊的條碼閱讀器才能讀取  

(D) 行動條碼是一種源自RFID的技術  

 

22. 下列何者當電源消失時，所儲存的資料便會隨之消失？  

(A) 動態隨機存取記憶體 (DRAM) 

(B) 唯讀記憶體 (ROM) 

(C) 磁帶 (tape) 

(D) 硬碟 (hard disk) 

 

23. 若作業系統允許多個使用者同時執行二個或二個以上的程式，則

該作業系統是屬於下列何者？  

(A) 單人單工  

(B) 多人單工  

(C) 單人多工  

(D) 多人多工  
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24. 下列何者不是創用CC (Creative Commons)的授權要素？  

(A) 姓名標示 (Attribution) 

(B) 非商業性 (NonCommercial ) 

(C) 禁止改作 (NoDerivatives) 

(D) 開放源碼 (Open Source) 

 

25. 下列何種網路所涵蓋的地域範圍最小？  

(A) 網際網路  

(B) 都會網路  

(C) 區域網路  

(D) 廣域網路  

 

26. 若一個 IPv4的 IP位址的第一個位元組，其十進位數字表示是介於

224與 239之間，則該 IP位址是屬於下列何者？  

(A) 單點傳送 (unicast)位址  

(B) 廣播傳送 (broadcast)位址  

(C) 多點傳送 (multicast)位址  

(D) 私有 (private)位址  

 

27. 下列何者為HTML的超連結標記？  

(A) <A> 

(B) <P> 

(C) <SUB> 

(D) <HEAD> 

 

28. 電子商務中商品的運送傳遞是屬於下列何者？  

(A) 商流  

(B) 物流  

(C) 金流  

(D) 資訊流  

 

29. 下列何者是藉由詐騙，讓受害者自行送出個人資料？  

(A) 阻斷服務  

(B) 暴力入侵  

(C) 軟體炸彈  

(D) 網路釣魚  
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30. 在Microsoft  Word中，如欲將段落的對齊方式設定為文字均勻的分

散至左右兩邊，則應選用下列何者？  

(A) 靠左對齊  

(B) 靠右對齊  

(C) 置中對齊  

(D) 分散對齊  

 

31. 在Microsoft  Word中，如欲讓文字精準對齊特定位置，應使用下列

何者？  

(A) 空白鍵  

(B) 定位點  

(C) 文字框線  

(D) 文字藝術師  

 

32. 在Microsoft  PowerPoint中，對下列何者所做的格式設定會套用至

整份簡報？  

(A) 母片  

(B) 備忘稿  

(C) 文字方塊  

(D) 新增註解  

 

33. 在Microsoft  Excel中，如欲在建立公式，並將公式複製到其他儲存

格後，能依照儲存格的欄位移動變化量，自動調整公式的內容，應

使用下列何者？  

(A) 絕對參照位址  

(B) 自動格式設定  

(C) 相對參照位址  

(D) 資料驗證準則  

 

34. 在Microsoft  Excel中，如欲計算符合某條件式的儲存格個數，應使

用下列哪一個函數？  

(A) AVERAGE 

(B) COUNTIF 

(C) DATEIF 

(D) SUMPRODUCT 
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35. 下列何者為螢幕顯示所使用的解析度單位？  

(A) CMYK 

(B) HSB 

(C) PPI 

(D) RGB 

 

36. 下列哪一種音訊編碼格式，在壓縮時不會破壞原有的音頻資訊？  

(A) AAC 

(B) FLAC 

(C) MP3 

(D) WMA 

 

37. 下列何者為影片格式？  

(A) AU 

(B) MP4 

(C) OGG 

(D) TIF 

 

38. 下列何者不是物件導向語言的特性？  

(A) 封裝  

(B) 繼承  

(C) 多型  

(D) 綱要  

 

39. 下列何者為Visual Basic中的重複結構？  

(A) Dim...As  

(B) If. . .Then...Else  

(C) Select.. .Case 

(D) For.. .Next 

 

40. 在Visual Basic中，下列何者為形式參數與實際參數共用同一個記

憶體位址的參數傳遞方式？  

(A) 傳址呼叫  

(B) 傳值呼叫  

(C) 遞迴呼叫  

(D) 間接呼叫  

 


