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單選題，共 40題，每題 2.5分 

1. 開始發展出「代產包銷制度」的經營型態，是屬於下列哪一個時期？  

(A)
 
家庭生產時期  

(B)
 
工廠生產時期  

(C)
 
茅舍生產時期  

(D)
 
現代化經營時期  

 

2. 當企業發生危機時，應勇於認錯並提出道歉聲明，藉此挽回社會大

眾對公司的信心，這是危機處理的哪一項原則？  

(A)
 
積極性原則  

(B)
 
靈活性原則  

(C)
 
真實性原則  

(D)
 
責任性原則  

 

3. 便利商店的門市依照商品種類訂貨，再由總公司彙整各地之訂單，

透過資料的處理，將訂單依不同的供應商配送，此訂貨系統稱為：  

(A) EDI 

(B) EOS 

(C) POS 

(D) VAN 

 

4. 下列何者不是選擇型商流的特性？  

(A)
 
不選擇特定中間商  

(B)
 
通路比較短窄  

(C)
 
大多是特殊品  

(D)
 
商品價格較高  

 

5. 東森、momo富邦等電視購物頻道是屬於何種類型的經營方式？  

(A)
 
專賣店  

(B)
 
展示銷售  

(C)
 
人員銷售  

(D)
 
直效行銷  
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6. 果農將水果交給台北農產運銷公司銷售，運銷公司再交給中盤商，

中盤商再交給零售商，最後賣給消費者，此方式為何種通路階層？  

(A)
 
一階通路  

(B)
 
二階通路  

(C)
 
三階通路  

(D)
 
四階通路  

 

7. 下列關於「業種」與「業態」的敘述何者錯誤？  

(A)
 
業種店起源於物資缺乏時期  

(B)
 
業種店以滿足消費者需求為重心  

(C)
 
業態店較容易掌握消費者的情報  

(D)
 
業態店係以追求販售暢銷品、淘汰滯銷品為行銷目的  

 

8. 加盟者擁有店面的所有權，但管理決策權卻為總公司所有，且利潤

依契約之協議，通常加盟者多於總公司，這是哪一種加盟型態？  

(A)
 
自願加盟  

(B)
 
委託加盟  

(C)
 
特許加盟  

(D)
 
合作加盟  

 

9. 資訊工業策進會與台灣大學進行產學合作，提供學生獎學金及實習

機會，以培育更多的資訊科技人才，此合作方式是哪一種結盟型

態？  

(A)
 
資訊型結盟  

(B)
 
人力資源型結盟  

(C)
 
生產製造型結盟  

(D)
 
技術研究發展型結盟  

 

10.豐田 (Toyota)汽車推出較高品質的凌志 (Lexus)車系，這是屬於何種

產品線延伸策略？  

(A)
 
向上延伸  

(B)
 
向下延伸  

(C)
 
雙向延伸  

(D)
 
垂直延伸  
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11.黑人牙膏推出「超氟」、「全亮白」及「抗敏感」等系列商品，以滿

足不同消費者的需求，這是屬於何種目標市場策略？  

(A)
 
差異行銷  

(B)
 
集中行銷  

(C)
 
利基行銷  

(D)
 
無差異行銷  

 

12.台灣電力公司為促使民眾節約能源，採取「離峰」及「尖峰」時段

用電計費方式，這是屬於哪一種訂價方法？  

(A)
 
心理訂價法  

(B)
 
差別訂價法  

(C)
 
產品組合訂價法  

(D)
 
認知價值訂價法  

 

13. 企業委託台灣科技大學進行為期半年的「個案研究」教育訓練，以

提升中高階管理人員的經營管理能力，這是屬於何種訓練方式？  

(A)
 
建教合作  

(B)
 
開班授課  

(C)
 
在職訓練  

(D)
 
職外訓練  

 

14. 下列何者不是工作設計考量的內容？  

(A)
 
工作簡單化  

(B)
 
工作擴大化  

(C)
 
工作豐富化  

(D)
 
工作彈性化  

 

15. 下列關於「財務比率分析」的敘述何者錯誤？  

(A)
 
流動比率係指流動資產對流動負債的比率  

(B)
 
流動資產減去流動負債之差額稱之為現金流量  

(C)
 
速動比率愈高，代表企業極短期的償債能力愈強  

(D)
 
速動比率又稱酸性測驗比率，是衡量償債能力的工具  

 

16. 企業為應付日常營業活動所需之資金，其持有現金的動機稱為：  

(A)
 
交易動機  

(B)
 
預防動機  

(C)
 
投機動機  

(D)
 
準備動機  
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17. 企業願意給予客戶賒銷的最高金額稱之為：  

(A)
 
信用標準  

(B)
 
信用條件  

(C)
 
信用額度  

(D)
 
信用期限  

 

18. 個人資料保護法最主要是為了避免何種權益受到侵害？  

(A)
 
著作權  

(B)
 
專利權  

(C)
 
商標權  

(D)
 
人格權  

 

19. 財政部設立網站提供民眾網路申報繳稅服務，這是屬於哪一種電子

商務模式？  

(A) G to B 

(B) B to C 

(C) G to C 

(D) B to B 

 

20. 網路書局與連鎖超商合作，展開「網路訂購、超商取貨付款」服務

機制，這是善用下列何種經營策略？  

(A)
 
創造策略聯盟  

(B)
 
重視研發創新  

(C)
 
實施目標管理  

(D)
 
強化知識管理  

 

21. 下列何者可防止資料在網際網路傳輸時被竊取？  

(A)
 
防毒軟體  

(B)
 
加密  

(C)
 
無線網路  

(D)
 
防火牆  

 

22. 我們常聽到電腦的主記憶體有 2G Bytes或 4G Bytes是指：  

(A)
 
唯讀記憶體 (Read Only Memory)  

(B)
 
虛擬記憶體 (Virtual Memory)  

(C)
 
動態隨機存取記憶體 (Dynamic Random Access Memory)  

(D)
 
快取記憶體 (Cache Memory)  
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23. 電腦作業系統不包含下列哪一項功能？  

(A)
 
分配系統資源  

(B)
 
提供網路服務與管理  

(C)
 
提供程式執行環境  

(D)
 
提供資料庫管理  

 

24.下列哪一種軟體類型本身享有著作權保護，但可透過通用公共授權

(General Public License)發布的形式，允許使用者對該軟體進行重

製、散布與修改？  

(A)
 
共享軟體  

(B)
 
自由軟體  

(C)
 
免費軟體  

(D)
 
公用 /公共財軟體  

 

25. 下列何者是網路電話技術？  

(A) Extranet  

(B) FTP  

(C) LAN 

(D) VoIP 

 

26. 下列哪一種上網方式是利用電話線配合數據機連上網路？  

(A) ADSL  

(B) Cable modem 

(C) FTTB  

(D) FTTH 

 

27. 下列HTML語法中，哪一個語法與文字屬性設定無關？  

(A) <h1>... . . . .</h1> 

(B) <head>... . . . .</head> 

(C) <strong>... . . . .</strong > 

(D) <u>... . . . .</u> 

 

28. 下列有關安全認證協定的敘述，何者錯誤？  

(A) SET的安全性比 SSL高，但必須先申請認證  

(B) SSL連線時，瀏覽器和網站之間的通訊會加密  

(C) SSL連線時，瀏覽器的網址列開頭為 https 

(D)
 
透過 SSL連線，能加快傳輸速率  
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29. 某人在網路論壇上，公開發表一篇批評某家餐廳服務品質與菜色都

很差的文章，該貼文可能觸犯：  

(A)
 
網路恐嚇  

(B)
 
網路毀謗  

(C)
 
網路色情  

(D)
 
網路詐騙  

 

30.Word 2010沒有提供以下哪一種功能？  

(A)
 
圖片去背  

(B)
 
影片剪輯  

(C)
 
合併列印  

(D)
 
儲存成網頁檔  

 

31. 使用 PowerPoint 2010設計十頁簡報，若要在A4紙上每頁印出 4張投

影片內容，應該在全頁投影片的選項中，選擇哪一個設定？  

(A)
 
備忘稿  

(B)
 
講義  

(C)
 
投影片  

(D)
 
大綱  

 

32. 下列何者不是微軟Excel 2010支援的圖表？  

(A)
 
魚骨圖  

(B)
 
股票圖  

(C)
 
雷達圖  

(D)
 
泡泡圖  

 

33. 下列何者屬於破壞性壓縮影像格式？  

(A) BMP 

(B) GIF 

(C) JPEG 

(D) TIFF 

 

34. 下列哪一種視訊格式最適合用在網路或行動網路？  

(A) AVI  

(B) FLV  

(C) MP4 

(D) MPEG 
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35. 下列哪一種程式語言有融入視覺化開發環境與物件導向觀念？  

(A)
 
組合語言  

(B) COBOL 

(C) FORTRAN 

(D) Visual Basic 

 

36. 使用電腦搭配特殊眼鏡，可觀看三度空間之立體場景，讓使用者彷

彿身歷其境的技術是：  

(A) CAI 

(B) GPS 

(C) POS 

(D) VR 

 

37. 電腦開機時會先執行硬體辨識、自我檢測與初始化，是哪一個硬體

單元的工作？  

(A) AGP 

(B) BIOS 

(C) PCI 

(D) SATA 

 

38. 在微軟作業系統中，下列何者為合法的檔案命名？  

(A) HW?.TXT 

(B) HW<.TXT 

(C) HW%.TXT 

(D) HW:.TXT 

 

39. 下列哪一類軟體不具著作權，且使用者可以免付費就能複製使用？  

(A)
 
共享軟體  

(B)
 
自由軟體  

(C)
 
免費軟體  

(D)
 
公用 /公共財軟體  

 

40. 下列網際網路服務描述，何者正確？  

(A) P2P軟體提供方便的檔案搜尋與下載功能，不會有版權問題  

(B) SMTP是內收郵件伺服器  

(C)
 
網頁可嵌入多媒體類型的資料  

(D)
 
雅虎奇摩或露天拍賣是屬於B2B電子商務型態  

 


